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Welkom
Stovyn bewaakt uw kookplaat. Het apparaat wordt bij het fornuis
gemonteerd, meet de warmte van elke brander en waarschuwt u wanneer
er onbeheerd wordt gekookt of wanneer de hitte oploopt richting brand.
Meldingen komen op uw telefoon en klinken bij het fornuis.

Er zijn twee modellen. Stovyn Standard bewaakt de warmte met een
thermische sensor. Stovyn Pro heeft daarnaast een camera die bij een
hittetrigger een foto maakt, zodat u kunt terugkijken wat er is gebeurd.

Stovyn is een bewaker en een melder. Het is geen fornuisbesturing. Het is
een aanvulling op uw rookmelder en op goede kookgewoonten. Het
vervangt die niet.

Wat Stovyn niet is

Zorg voor een werkende UL 217-rookmelder buiten de keuken, minstens 3
m (10 voet) van het fornuis. Test hem elke maand. Vervang de batterijen
volgens de fabrikant en de melder om de 10 jaar.

Deze handleiding geldt voor beide modellen. Waar een stap alleen voor
Stovyn Pro geldt, staat dat erbij.

Het is geen rookmelder (UL 217 of UL 268).

Het is geen koolmonoxidemelder (UL 2034).

Het belt geen hulpdiensten.

Het schakelt uw fornuis niet uit.

Het garandeert niet dat een onveilige situatie wordt gedetecteerd.
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Stovyn Standard

1 Venster van de warmtesensor

2 USB-C-oplaadpoort

Stovyn Pro

1 Venster van de warmtesensor

2 Camera

3 USB-C-oplaadpoort

De productafbeeldingen zijn renders van het ontwerp. Het uiteindelijke product kan in
details afwijken.

1 2 3

1 Onderkant 2 Uiteinde met de USB-C-poort

3 Bovenkant, met het sensorvenster
en, bij Stovyn Pro, de camera

De kanten van het apparaat die de afbeeldingen hierboven niet tonen.

1

2

1 2

3
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Veiligheid eerst
Lees deze aanwijzingen voordat u Stovyn monteert of gebruikt.

WAARSCHUWING Stovyn vervangt geen rookmelder en
geen koolmonoxidemelder.

WAARSCHUWING Bel bij direct gevaar uw lokale alarmnummer, want
Stovyn neemt niet voor u contact op met de hulpdiensten.

WAARSCHUWING Stovyn kan een onveilige situatie missen, te laat
melden of verkeerd melden, dus vertrouw er tijdens het koken niet op
als uw enige beveiliging.

WAARSCHUWING Als het apparaat oververhit raakt, beschadigd is of
naar brand ruikt, stop dan met het gebruik, haal de stekker eruit als
dat veilig kan en neem contact op met support@stovyn.com.

LET OP Monteer Stovyn niet direct boven een brander, want
opstijgende hitte kan het apparaat oververhitten, de zelfbeveiliging
activeren en de batterij beschadigen.

LET OP Dek de sensoropeningen niet af.

LET OP Dompel het apparaat niet onder in water en houd het buiten
de directe baan van stoom en vetspatten.
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LET OP Houd het apparaat bij normaal gebruik minstens 20 cm van
personen verwijderd.

20 cm

Houd het apparaat bij normaal gebruik minstens 20 cm van personen verwijderd.

Meldingen op uw telefoon vereisen Wi-Fi, een opgeladen apparaat en
ingeschakelde meldingen op uw telefoon. Het alarm bij het fornuis klinkt
ook zonder Wi-Fi.
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In de doos

1 2 3 4 5

1 Stovyn-apparaat 2 USB-C-laadkabel

3 Zelfklevende montagepad 4 Magnetische montageplaat

5 Snelstartgids

Uw apparaat-ID is een code van 12 tekens, bijvoorbeeld 042E2E9FC114.
Hij staat op de sticker achter op het apparaat, op de doos en op de
installatiekaart. Bewaar hem. U hebt hem nodig voor ondersteuning
en garantieaanvragen.

Bij uw aankoop zijn het eerste jaar van het Stovyn-serviceplan, de Stovyn-
app voor iOS en Android en toegang tot het webdashboard inbegrepen.
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Een plek kiezen
Stovyn heeft vrij zicht op elke brander nodig. Kies de plek voordat
u monteert.

30-46 cm

Monteer Stovyn 12 tot 18 inch boven de kookplaat, omlaag gericht op de branders.

Goede plekken
Op de achterwand, direct achter de branders.

12 tot 18 inch (30 tot 46 cm) boven de kookplaat.

In het midden, zodat de sensor elke brander ziet.

Schuin gericht op de branders.

Aan de voorrand van de afzuigkap.
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Vermijd

1 2

3 4

Houd Stovyn uit opstijgende hitte en stoom, vrij van alles wat het zicht blokkeert en uit
de buurt van afzuigventilatoren.

Direct boven een brander.

Achter iets wat het zicht op de kookplaat blokkeert.

In de directe baan van stoom of vetspatten.

Naast een sterke afzuigventilator.

Meer dan 24 inch (61 cm) van de branders.
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1

2

3

1 Op de achterwand, midden achter de
branders

2 Op de afzuigkap, aan één kant

3 Niet recht boven een brander

Monteer onder een afzuigkap uit het midden, buiten de opstijgende hitte van
de branders.

Plaats het apparaat onder een afzuigkap links of rechts van de branders,
niet in het midden. De app vraagt bij de installatie waar het hangt.

Controleer of het oppervlak het apparaat kan dragen, houd het weg van
directe warmtebronnen en laat ruimte vrij voor luchtcirculatie.

Huurt u uw woning, gebruik dan de magnetische bevestiging op de
afzuigkap. De zelfklevende pad laat meestal schoon los van tegels,
maar kan slecht hechtende verf meenemen. Test het eerst op een
onopvallende plek.
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Monteren
Gebruik de zelfklevende pad op een achterwand of muur. Gebruik de
magnetische plaat op een stalen afzuigkap.

LET OP Monteer Stovyn buiten de opstijgende hitte van de
branders, want hitteschade door montage in die baan valt niet onder
de garantie.

1 2

30 s

3

24 h

4

Maak het oppervlak schoon, trek de beschermfolie eraf, druk 30 seconden aan en wacht
dan 24 uur.

Zelfklevende montage

Reinig het oppervlak met een alcoholdoekje.1
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1 2

Op een stalen afzuigkap houdt de magneet het apparaat vast. Op tegels, glas of steen
geeft de zelfklevende magnetische plaat de magneet houvast.

Magnetische montage

Is uw achterwand van tegels, glas of steen, dan geeft het accessoire
Backsplash Adhesive Magnetic Plate de magneet iets om op te grijpen. De
plaat is zelfklevend. Boren is niet nodig.

Laat het oppervlak één minuut drogen.2

Trek de beschermfolie van de zelfklevende pad.3

Druk het apparaat 30 seconden stevig tegen het oppervlak.4

Wacht 24 uur voordat u op de hechting vertrouwt.5

Houd het apparaat tegen de metalen afzuigkap op de plek die u hebt
gekozen.

1

Controleer of de magneet stevig grijpt.2

Verschuif het apparaat om de positie aan te passen. U kunt het later
altijd weer verplaatsen.

3
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Richt de sensor omlaag op de branders, zonder obstakels ertussen. Na de
installatie kunt u de richting in de app controleren: open in Settings het
menu Stove Configuration en daarna Re-orient Stovyn om het warmtebeeld
te zien.

Het apparaat verplaatsen

Stovyn onthoudt uw Wi-Fi. Na een verplaatsing hoeft u niet opnieuw
te koppelen.

Verwarm de lijm 30 seconden met een haardroger.1

Schuif flosdraad of vislijn onder het apparaat.2

Werk langzaam langs de randen tot de pad loslaat.3

Verwijder lijmresten met reinigingsalcohol.4

Breng een nieuwe zelfklevende pad aan. Pads zijn verkrijgbaar via de
ondersteuning.

5
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Voeding
Stovyn heeft een oplaadbare lithium-ionbatterij en laadt op via USB-C.
Volledig opladen duurt ongeveer 2 uur.

Laad op via de USB-C-poort met een USB-voedingsbron.

Eerste keer opladen

De batterijduur wordt geschat op maximaal 6 weken voor Stovyn Standard
en maximaal 4 weken voor Stovyn Pro, bij ongeveer 4 uur koken per dag.
Dit is een ontwerpdoel dat nog door tests wordt bevestigd. De batterijduur
hangt af van gebruik en instellingen.

Sluit de USB-C-kabel aan op het apparaat.1

Sluit het andere uiteinde aan op een USB-voedingsbron.2

Laad het apparaat volledig op voordat u het monteert.3
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Laad het apparaat op wanneer de batterij onder 20 procent komt. De app
waarschuwt u ongeveer een week vooraf en het apparaat geeft een
geluidssignaal bij een lage batterij.

U kunt Stovyn ook aangesloten laten. Op USB-voeding blijft het wakker,
houdt het de Wi-Fi-verbinding in stand en controleert het ongeveer elk uur
op updates.

Op batterij slaapt Stovyn tussen de controles en wordt het wakker om de
kookplaat te meten. Standaard controleert het elke 30 seconden. In de app
kunt u een langer interval kiezen om de batterij te sparen, of een korter
interval om sneller te reageren.



Instellen met de app 16

07

Instellen met de app
U hebt een iPhone met iOS 14 of hoger nodig, of een Android-telefoon met
Android 8.0 of hoger. Ook hebt u Bluetooth op uw telefoon en een 2,4 GHz
Wi-Fi-netwerk nodig. Stovyn maakt geen verbinding met 5 GHz-netwerken.

Een account aanmaken

De app vraagt u daarna om Basic Mode of Expert Mode te kiezen. Basic is
een eenvoudige weergave voor dagelijks gebruik. Expert voegt diagnose
en gedetailleerde instellingen toe. U kunt later wisselen in Settings onder
App Experience.

Download de Stovyn-app.1

Open de app en tik op Sign Up.2

Maak een account aan met uw e-mailadres, of tik op Continue with
Apple (iOS) of Continue with Google (Android).

3

Sta meldingen toe wanneer daarom wordt gevraagd. Stovyn gebruikt
ze voor veiligheidsmeldingen wanneer de app gesloten is.

4

Sta op Android de locatie toe wanneer daarom wordt gevraagd. De
app gebruikt die alleen om tijdens het koppelen Wi-Fi-netwerken te
tonen. De locatie wordt niet opgeslagen.

5
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1 m
2.4 GHz

Koppel met Bluetooth aan, binnen ongeveer 1 m (3 ft) van het apparaat.

Koppelen via Bluetooth

Er is geen Wi-Fi-hotspot om mee te verbinden en geen webpagina om te
openen. Uw telefoon blijft op het eigen netwerk.

Schakel uw Stovyn in. Het is klaar om te koppelen zodra het start.1

Blijf binnen ongeveer 1 m (3 ft) van het apparaat.2

Tik in de app op Add Device en daarna op Find my Stovyn.3

Sta Bluetooth toe wanneer daarom wordt gevraagd. Op Android heet
deze toestemming Apparaten in de buurt.

4

Verschijnt er meer dan één Stovyn, kies dan de uwe. De naam eindigt
op uw apparaat-ID van 12 tekens, bijvoorbeeld Stovyn-042E2E9FC114.
Verschijnt er maar één, dan maakt de app daarmee verbinding.

5
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Verbinden met Wi-Fi

Mislukt de verbinding, dan zijn de gebruikelijke oorzaken een verkeerd
wachtwoord, een netwerk met alleen 5 GHz, een verborgen netwerknaam
of een zwak signaal op de montageplek. Tik op Try Again, of kies Use
Bluetooth only om het koppelen zonder Wi-Fi af te ronden. U kunt Wi-
Fi later toevoegen in Settings onder Stove Configuration, Change Wi-
Fi network.

Worden er op Android geen netwerken getoond, geef de app dan toegang
tot de locatie. Android beperkt het scannen ook tot vier keer per twee
minuten. U kunt de netwerknaam ook intypen in plaats van te wachten.

Sta op de iPhone toegang tot het lokale netwerk toe wanneer daarom
wordt gevraagd. De app heeft die nodig om het apparaat via uw Wi-Fi te
bereiken. Hebt u dit geweigerd, open dan Instellingen, daarna Privacy en
beveiliging, daarna Lokaal netwerk, en schakel Stovyn in. Uw telefoon en
Stovyn moeten op hetzelfde 2,4 GHz-netwerk zitten.

Kies uw 2,4 GHz-thuisnetwerk. Gebruikt uw router één naam voor
beide banden, schakel dan in de routerinstellingen een aparte 2,4
GHz-naam in.

1

Voer het Wi-Fi-wachtwoord in. Let op hoofdletters en kleine letters.2

Tik op Continue. De app stuurt de gegevens via Bluetooth naar
Stovyn.

3

Wacht tot Stovyn verbinding heeft gemaakt. Dit kan tot 45 seconden
duren.

4

Wanneer de app meldt dat uw Stovyn verbonden is, tikt u door naar
uw dashboard. Het apparaat moet Online tonen.

5
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Uw keuken instellen

Vertrouwde contacten toevoegen

Kies de indeling van uw fornuis. Standard Grid past bij de meeste
fornuizen.

1

Kies waar het apparaat is gemonteerd: Backsplash Mount of Under
Hood Mount.

2

Kalibreer de branders. Zet één brander tegelijk aan, zonder pan erop.3

Wacht 8 tot 10 seconden tot de app de brander herkent.4

Zet die brander uit voordat u naar de volgende gaat.5

Controleer het overzicht wanneer de app Calibration Complete toont.6

Open in Settings Notifications & Alerts, dan Trusted Contacts.1

Tik op Add Contact.2

Voer naam, landcode en telefoonnummer in. E-mail is optioneel.3

Kies bij Notify After: 30, 50 of 90 minuten na een melding van
onbeheerd koken. Standaard is 30.

4

Laat Active 24/7 aan, of stel in wanneer deze persoon bereikbaar is.5

Vink het vakje aan om te bevestigen dat deze persoon ermee instemt
noodmeldingen per sms van Stovyn te ontvangen. Zonder dit vinkje
kunt u niet opslaan.

6

Tik op Save en stuur een Test-bericht, zodat de persoon weet wat
komt.

7
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U kunt maximaal 5 vertrouwde contacten toevoegen. Zij zijn de laatste stap,
niet de eerste. Zij krijgen alleen een sms nadat Stovyn onbeheerd koken
heeft gedetecteerd, u de melding op uw telefoon negeert, het alarm bij het
fornuis escaleert en u nog steeds niet op I’m here tikt. Bij normaal koken
wordt niemand ingelicht.

Controleren of alles werkt

Controleer of het apparaat in de app Online toont.1

Voer een statuscontrole uit voor batterij, Wi-Fi-signaal en sensoren.2

Doe een korte warmtetest en kijk of uw telefoon een melding krijgt.3
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Hoe Stovyn waakt
Warmte. Een infraroodsensor van 32 bij 24 meet 768 warmtezones over uw
kookplaat. Hij registreert langgolvig infrarood, de warmte die een hete pan
of een open vlam afgeeft, en reageert dus op een gevaarlijke stijging van
de hitte voordat er rook of een zichtbare vlam is. Niets raakt de brander.

Stovyn meet de kookplaat standaard elke 30 seconden. Het middelt telkens
drie metingen om ruis te filteren. Zodra een zone heet is, blijft het in dat
tempo controleren tot de kookplaat is afgekoeld. Het houdt ook bij welke
branders aan staan en hoe lang.

Beweging. Een bewegingssensor merkt wanneer iemand bij het fornuis
komt en maakt Stovyn eerder wakker. Hij beslist nooit of er een melding
komt. De getimede controles lopen altijd door, zodat een onbeheerde
oververhitting ook wordt opgemerkt als er niemand in de buurt is.

Geluid. De microfoon luistert naar drie dingen: de ventilator van uw
afzuigkap, het fluiten van een ketel of snelkookpan, en het pieppatroon van
een rookmelder. Hij verwerkt geluid in korte blokken en bewaart alleen een
frequentie en een geluidsniveau. Hij neemt nooit audio op, slaat die niet op
en stuurt die niet door.

Camera (Stovyn Pro). De camera blijft uit tot hitte hem activeert. Daarna
maakt hij één tot drie foto’s, controleert die op het apparaat op vlamkleur
en flikkering en schakelt weer uit. Een foto kan bevestigen dat een zwakke,
korte trigger een hete pan was en geen brand. Hij blokkeert nooit een
sterke oververhittingsmelding, en een donker of onscherp beeld annuleert
nooit een melding.

Valt de camera uit, dan geeft de warmtesensor nog steeds de melding. Valt
op een Pro de warmtesensor uit, dan neemt de camera de rol van
hoofddetector over tot de sensor hersteld is.
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Stovyn meldt het wanneer het niet kan waken. Reageert de warmtesensor
niet meer, dan toont het statuslampje een oranje SOS-patroon, stuurt de
app een kritieke melding en toont de app een banner dat de thermische
sensor offline is. Het apparaat blijft proberen de sensor te herstarten.

Stovyn beschermt zichzelf tegen hitte. Loopt de eigen temperatuur op, dan
beperkt het eerst het cameragebruik, schakelt het daarna de camera uit en
schakelt het vervolgens alles uit behalve warmtedetectie en melden. De
warmtedetectie stopt nooit.
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Meldingen en wat u moet doen
Stovyn stuurt twee soorten meldingen: een herinnering wanneer er
onbeheerd wordt gekookt, en een alarm wanneer de hitte de drempel voor
extreme hitte overschrijdt.

Onbeheerd koken. Staat een brander langer aan dan uw herinneringstijd,
dan stuurt de app een herinnering naar uw telefoon. Standaard is dat 15
minuten. Stel het in tussen 5 en 60 minuten in Settings onder Reminder
timing. De melding biedt I’m here, +5 min en +10 min.

1 2 3 4

1 Hitte bij het fornuis 2 Alarm op het apparaat

3 Melding op uw telefoon 4 Sms aan uw vertrouwde contacten

De ladder bij extreme hitte, van eerste meting tot sms aan vertrouwde contacten.

Extreme hitte, in volgorde

De kookplaat overschrijdt de hittedrempel. Standaard is dat 450°F
(ongeveer 232°C). U kunt dit aanpassen.

1
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WAARSCHUWING Ga bij alarm naar het fornuis, en ziet u vuur,
verlaat dan de keuken en bel eerst uw lokale alarmnummer voordat u
iets anders doet.

I’m here. Door op I’m here te tikken laat u Stovyn weten dat u aanwezig en
op de hoogte bent. Het stopt de herinnering, sluit het reactievenster en zet
de escalatie naar uw contacten stop. U vindt de knop op de melding en op
de banner in de app.

Uitstellen. Tik op +5 min of +10 min om een kookherinnering uit te stellen.
De bewaking gaat door. De herinnering komt na het uitstel terug, en een
eventuele sms aan vertrouwde contacten wordt even lang uitgesteld.

Loop a friend staat uit tot u het inschakelt. U vindt het in Settings onder
Notifications & Alerts, Emergency Services. Stovyn belt nooit zelf de
hulpdiensten voor u. Daarvoor is altijd uw tik nodig.

Negeert u een herinnering voor onbeheerd koken en staat Loop a friend
aan, dan krijgen uw vertrouwde contacten ongeveer 30 minuten na de
herinnering een sms, of later als u voor hen een langere Notify After-tijd
hebt gekozen. Uitstellen verschuift de sms.

Stovyn bevestigt dat de hitte aanhoudt. De standaardcontrole duurt
15 seconden. U kunt 5, 15, 30 of 60 kiezen.

2

Het alarm klinkt bij het fornuis. Tegelijk krijgt uw telefoon een kritieke
melding, een banner in de app en een alarmgeluid.

3

Uw reactievenster gaat open. Standaard is dat 60 seconden. U kunt
30, 60, 90 of 120 kiezen.

4

Staat Loop a friend aan en verloopt het venster, dan ontvangt elk
vertrouwd contact dat toestemming heeft gegeven een sms.

5
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Geluiden bij het fornuis. Het alarm bestaat uit zes snelle, hoge pieptonen
van in totaal ongeveer 2,5 seconden. Het klinkt zodra een gebeurtenis is
bevestigd, nog voordat het apparaat Wi-Fi heeft bereikt. Het klinkt ook
helemaal zonder Wi-Fi. De afzuigkapherinnering bestaat uit drie zachte
tonen en lijkt in niets op het alarm. Gewone meldingen gebruiken een
korte toon.

Het alarm bij het fornuis staat standaard aan. U kunt het uitschakelen in
Settings onder Local Alarm. Staat het uit, dan ontvangt u alleen de melding
op uw telefoon.

LET OP Schakelt u het lokale alarm uit, dan klinkt er niets bij het
fornuis en bent u afhankelijk van een telefoon die aan staat,
opgeladen is en verbinding heeft.

Een bevestigde brand- of oververhittingsmelding wordt nooit gedempt.
Zij doorbreekt Quiet Hours, ook als belangrijke meldingen daar
zijn uitgeschakeld.

Gaat Stovyn offline terwijl de kookplaat boven de drempel voor extreme
hitte zit, dan waarschuwt de app u dat het contact met het apparaat
is verbroken.

Hoort Stovyn het pieppatroon van een rookmelder bij het fornuis, dan
stuurt het u een melding. Dit kan niet worden uitgeschakeld.

Valt de Wi-Fi weg, dan bewaart Stovyn de melding en verstuurt die zodra de
Wi-Fi terug is. Telefoon- en sms-meldingen pauzeren in de tussentijd. Het
alarm bij het fornuis klinkt wel.

Sms-berichten aan vertrouwde contacten zijn een extra vangnet, geen
garantie. Zij hangen af van mobiele netwerken en van of uw contacten het
bericht zien.
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Dagelijks gebruik
Quiet Hours. Quiet Hours staat uit tot u het inschakelt. Het
standaardvenster loopt van 22:00 tot 07:00, lokale tijd van uw telefoon, per
apparaat ingesteld. Tijdens Quiet Hours houdt de app meldingen over
gestart koken, het weekoverzicht, routinematige apparaatstatus en
herhaalde herinneringen vast tot het venster eindigt. Laat Allow important
stove alerts aan, zodat waarschuwingen voor onbeheerd koken,
oververhittingsalarmen en apparaatstoringen wel doorkomen.

Quiet Hours werkt alleen op de app op uw telefoon. Het alarm bij het
fornuis en de sms aan vertrouwde contacten veranderen er niet door.

Afzuigkapherinnering. Staat een brander aan en hoort Stovyn de
afzuigkapventilator 30 seconden niet, dan speelt het drie zachte tonen. Dit
herhaalt zich elke 30 seconden tot het de ventilator hoort of het koken
stopt. Staat de ventilator na 5 minuten nog uit, dan stuurt de app één
melding: Turn on your range hood. Dit bereikt nooit iemand anders.

De afzuigkapherinnering afstemmen

Zoek in Settings naar Hood-fan reminder. Deze staat standaard aan.
Schakel hem hier uit als u hem niet wilt.

1

Bekijk Fan right now om te zien of Stovyn uw ventilator hoort.2

Verhoog Sensitivity (1 tot 10) als uw ventilator stil is. Standaard is 5.3

Tik voor het beste resultaat op Calibrate for my hood. Zet de
ventilator uit, tik op Capture en zet de ventilator daarna aan.

4
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Fluiten van ketel en snelkookpan. Whistle Alerts staan standaard aan.
Stovyn meldt een aanhoudend fluitsignaal. Kies in Whistle Settings de band
die bij uw keuken past: Pressure cooker whistle (1800 tot 2300 Hz,
standaard), Kettle whistle (2200 tot 2800 Hz) of een Custom-bereik. Stel
Sensitivity in op low, medium of high. Tik op Test Detection om het te
proberen. De test loopt via uw thuisnetwerk, dus uw telefoon moet op
dezelfde Wi-Fi zitten als de Stovyn.

Gevoeligheid. In Settings onder Detection Settings bepaalt de
schuifregelaar Sensitivity (0 tot 100, standaard 50) hoe snel Stovyn op
stijgende hitte reageert. Audible Alert Volume (0 tot 100) bepaalt het
volume bij het fornuis.

Meldingsinstellingen

Leave-Home Alerts. Stel uw thuislocatie in op basis van de huidige positie
van uw telefoon en kies een straal van 50, 100, 200 of 500 meter. Wordt er
gekookt en is uw telefoon buiten die straal wanneer u de app opent of het
koken begint, dan waarschuwt de app u. Dit werkt alleen terwijl de app
open is, niet op de achtergrond. Schakel Someone else is home in om het
12 uur te pauzeren.

Smart Alerts (AI), Stovyn Pro. Standaard uit. Uit: foto’s blijven op het
apparaat en meldingen zijn uitsluitend thermisch. Aan: Stovyn stuurt per
gebeurtenis één foto via Wi-Fi naar het cloudvisiemodel van Stovyn, dat de
foto analyseert en wist. Alleen het tekstresultaat wordt bewaard.

Meer dan één Stovyn. Selecteert u in de app een apparaat, dan geeft
het statuslampje één heldere groene puls, zodat u weet welk apparaat
u bekijkt.

Push Notifications: de hoofdschakelaar voor alle meldingen.

Safety Alerts: Cooking Started, Unattended Warning, Alarm Escalation.

Device Status: Low Battery (onder 20 procent), Offline, Weekly Summary.

Custom Messages: de tekst van de melding bij onbeheerd koken en van
het bericht dat uw contacten ontvangen.
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Stove Configuration. In Settings onder Stove Configuration kunt u het Wi-Fi-
netwerk wijzigen, het apparaat opnieuw richten met het warmtebeeld en
de indeling van het fornuis wijzigen.
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Lampjes en geluiden
Stovyn heeft één statuslampje. De meeste kleuren zijn gedimd. Een
bevestigde melding wordt op volle helderheid getoond, zodat u die niet
kunt missen.

LAMPJE OF GELUID BETEKENIS WAT U DOET

Langzaam ademend
wit

Start op en voert de zelftest
uit.

Wacht. Blijft het lampje langer dan
30 seconden constant wit, neem
dan contact op met de
ondersteuning.

Langzaam ademend
gedimd blauw

Wakker, er gebeurt niets. Niets.

Lampje uit Slaapt tussen de controles
op batterijvoeding.

Niets. Dit is normaal.

Snel knipperend groen Maakt verbinding met Wi-Fi. Wacht.

Langzaam ademend
groen

Verbonden en in contact met
de cloud van Stovyn:
verstuurt een melding of
statusrapport, of controleert
op een update.

Wacht.

Eén heldere groene
puls

U hebt dit apparaat in de app
geselecteerd.

Niets.

Snel knipperend
oranje

Hittetrigger. Stovyn
beoordeelt de situatie. Op de
Pro schakelt de camera in.

Controleer het fornuis.

Constant wit Camera maakt een foto (Pro). Controleer het fornuis.

Snel ademend wit Analyseert de foto op het
apparaat (Pro).

Controleer het fornuis.



Lampjes en geluiden 30

LAMPJE OF GELUID BETEKENIS WAT U DOET

Constant rood, volle
helderheid

Bevestigde oververhitting of
brand. De melding wordt
verstuurd.

Ga naar het fornuis. Is er brand,
verlaat dan de ruimte en bel uw
lokale alarmnummer. Tik op I’m
here zodra u veilig bent.

Oranje SOS: drie kort,
drie lang, drie kort

Hardwarestoring, meestal de
warmtesensor.

Neem contact op met de
ondersteuning. De app toont ook
een banner dat de thermische
sensor offline is.

Zes snelle hoge
pieptonen, ongeveer
2,5 seconden

Bevestigde oververhitting of
brand.

Ga naar het fornuis. Is er brand,
verlaat dan de ruimte en bel uw
lokale alarmnummer.

Drie zachte tonen,
elke 30 seconden
herhaald

Een brander staat aan en de
afzuigkapventilator wordt
niet gehoord.

Zet de ventilator van de afzuigkap
aan.

Korte toon Een gewone melding. Niets.
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Privacy
Warmtemetingen worden op het apparaat verwerkt. Stovyn verstuurt
alleen meldingen en diagnosegegevens. Gegevens worden 90 dagen
bewaard en u kunt ze wissen. Stovyn verkoopt uw gegevens nooit.

Microfoon. Stovyn neemt geen audio op, slaat die niet op en streamt die
niet. Het haalt op het apparaat frequentiepieken uit het geluid en wist de
ruwe audio direct. Alleen een gebeurtenis wordt verstuurd, zoals een
fluitsignaal met tijdstip en piekfrequentie. U kunt Whistle Alerts in de app
uitschakelen. De microfoon luistert dan nog steeds naar de
afzuigkapventilator en naar een rookmelder, en neemt nog steeds niets op.

Camera (Stovyn Pro). Geen doorlopende video, geen livestream, geen audio
van de camera. De camera maakt alleen foto’s als hitte hem activeert. Foto’s
blijven op het apparaat en zijn alleen op uw gekoppelde telefoon te zien.
Het webdashboard toont ze nooit.

Foto’s verlaten het apparaat alleen als u Smart Alerts (AI) inschakelt. Dan
gaat per gebeurtenis één foto naar het cloudvisiemodel, dat die analyseert
en wist. Alleen het tekstresultaat wordt bewaard. Opgeslagen foto’s wist u
in Settings onder Storage.

Locatie. Op Android gebruikt de app uw locatie alleen om bij het koppelen
Wi-Fi-netwerken te tonen, en slaat die niet op. Leave-Home Alerts
gebruiken uw locatie alleen met de app open, en alleen als u ze instelt.

Vertrouwde contacten worden alleen ingelicht wanneer u dat kiest. Zij
ontvangen nooit routinemeldingen of kooklogboeken. Elk contact moet
met sms hebben ingestemd voordat Stovyn een bericht stuurt.

Elke verbinding tussen het apparaat en de cloud van Stovyn is versleuteld
en geverifieerd.
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Zet Stovyn terug naar de fabrieksinstellingen voordat u het verkoopt,
weggeeft of retourneert. Een fabrieksreset wist Wi-Fi-naam en wachtwoord,
koppeling, kalibratie en camera-instellingen, zodat de volgende eigenaar
uw netwerk niet ziet. Vraag de ondersteuning naar de resetprocedure voor
uw apparaat.
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Onderhoud en reiniging
Veeg de buitenkant af met een zachte, vochtige doek. Dompel het apparaat
niet onder in water. Vermijd agressieve chemicaliën.

1 2 3

Veeg af met een zachte, vochtige doek. Spuit er geen reiniger op en dompel het
niet onder.

LET OP Houd de sensoropeningen vrij en vetvrij, want een
geblokkeerde sensor kan de kookplaat niet zien.

Gebruik het apparaat tussen 15°C en 70°C (59°F en 158°F).

Laad het apparaat op wanneer de batterij onder 20 procent komt.

Updates. Stovyn downloadt en installeert firmware-updates zelf wanneer
het op Wi-Fi zit, en controleert daarop ongeveer elk uur wanneer het niets
te doen heeft. Uw telefoon kan een update ook via Bluetooth afleveren.
Beveiligingsupdates zijn gratis inbegrepen.
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Een update wordt alleen geïnstalleerd als de batterij boven 40 procent zit,
of boven 15 procent aan de lader. Stovyn wacht zolang uw telefoon
verbonden is of de kookplaat heet is. Het controleert elke update voor
gebruik en keert terug naar de vorige versie als de nieuwe niet start.

Vervangende zelfklevende pads zijn verkrijgbaar via de ondersteuning.

Afvoer. Gooi het apparaat, de batterij of de verpakking niet bij het huisvuil.
Breng een afgedankt apparaat naar een inzamelpunt voor elektronisch
afval, of mail naar support@stovyn.com voor instructies om het
gefrankeerd terug te sturen. Stovyn recyclet het apparaat gratis waar de
wet dat vereist.
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Problemen oplossen
PROBLEEM WAARSCHIJNLIJKE

OORZAAK
OPLOSSING

De app vindt mijn
Stovyn niet.

Bluetooth staat uit, de
app heeft geen
Bluetooth-toestemming,
de telefoon is te ver weg
of het apparaat heeft
geen stroom.

Schakel Bluetooth in. Geef de app
Bluetooth-toestemming (Apparaten in
de buurt op Android). Ga dicht bij het
apparaat staan. Zorg dat het apparaat
opgeladen of aangesloten is. Tik
opnieuw op Add Device en daarna op
Find my Stovyn.

De app zegt
Couldn’t connect.

Een verouderd
Bluetooth-record op de
telefoon.

Tik op Try again. Helpt dat niet, tik dan
op Reset Bluetooth & retry.

Wi-Fi-verbinding
mislukt.

Verkeerd wachtwoord,
een netwerk met alleen 5
GHz, een verborgen
netwerknaam of een
zwak signaal op de
montageplek.

Voer het wachtwoord opnieuw in. Let op
hoofdletters en kleine letters. Gebruik
het 2,4 GHz-netwerk. Combineert uw
router beide banden, schakel dan een
aparte 2,4 GHz-naam in. Typ de
netwerknaam in als die verborgen is. Zet
de router dichterbij of voeg een mesh-
punt toe.

Android toont geen
Wi-Fi-netwerken.

De locatietoestemming
staat uit, of Android heeft
de limiet van vier scans
per twee minuten
bereikt.

Geef de app toegang tot de locatie.
Wacht twee minuten, of typ de
netwerknaam in.

Het apparaat toont
Offline.

Zwakke Wi-Fi bij het
fornuis, een lege batterij
of een routerprobleem.

Controleer het Wi-Fi-signaal bij het
fornuis. Zet de router dichterbij of voeg
een mesh-punt toe. Controleer het
batterijniveau. Herstart de router en het
apparaat.
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PROBLEEM WAARSCHIJNLIJKE
OORZAAK

OPLOSSING

Ik krijg geen
meldingen op mijn
telefoon.

Meldingen staan uit voor
de app, het apparaat is
offline of een
meldingstype is
uitgeschakeld.

Sta meldingen voor Stovyn toe in de
instellingen van uw telefoon. Controleer
of het apparaat Online toont. Open in
Settings het menu Notifications & Alerts
en controleer Push Notifications en de
meldingstypen.

Status of
liveweergave laadt
niet op de iPhone.

De toestemming voor
het lokale netwerk is
geweigerd, of de
telefoon zit op een ander
netwerk.

Open Instellingen, daarna Privacy en
beveiliging, daarna Lokaal netwerk, en
schakel Stovyn in. Verbind met dezelfde
2,4 GHz Wi-Fi als het apparaat. Open de
app opnieuw en veeg omlaag om te
vernieuwen.

Het lampje toont een
oranje SOS-patroon.

De warmtesensor
reageert niet.

Neem contact op met de
ondersteuning. Stovyn stuurt ook een
kritieke melding en toont een banner
dat de thermische sensor offline is.

De
afzuigkapherinnering
piept terwijl de
ventilator aan staat.

De ventilator is te stil
voor de huidige
gevoeligheid.

Verhoog de Sensitivity van de
afzuigkapherinnering, of voer Calibrate
for my hood uit.

Er komen meldingen
binnen tijdens Quiet
Hours.

Belangrijke
fornuismeldingen
doorbreken Quiet Hours
met opzet.

Laat Allow important stove alerts aan.
Alleen routinemeldingen worden
vastgehouden.

Test Detection voor
fluitsignalen is niet
beschikbaar.

De telefoon zit niet op
dezelfde Wi-Fi als het
apparaat, of de firmware
ondersteunt de test nog
niet.

Verbind met dezelfde Wi-Fi. Laat het
apparaat updaten.

Herinneringen
komen te vroeg of te
laat.

Reminder timing is niet
afgestemd op uw manier
van koken.

Pas in Settings de Reminder timing aan
tussen 5 en 60 minuten.
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PROBLEEM WAARSCHIJNLIJKE
OORZAAK

OPLOSSING

Een vertrouwd
contact heeft geen
sms ontvangen.

De toestemming was niet
aangevinkt, het nummer
kon niet worden gelezen,
of de Notify After-tijd is
nog niet verstreken.

Open het contact, controleer of het
toestemmingsvakje is aangevinkt en het
nummer de landcode bevat, en stuur
daarna een Test-bericht.

Blijft een probleem bestaan, mail dan naar support@stovyn.com met uw
apparaat-ID en een korte beschrijving.
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Specificaties
STOVYN STANDARD STOVYN PRO

Bewaking Thermische bewaking Thermische bewaking en
beeldopname

Processor Xtensa dual-core, Wi-Fi en
Bluetooth LE

Xtensa dual-core, Wi-Fi en
Bluetooth LE

Geheugen 512 KB SRAM, 8 MB PSRAM 512 KB SRAM, 8 MB PSRAM

Opslag 16 MB flash voor
gebeurtenislog en firmware

16 MB flash voor gebeurtenislog,
firmware en fotocache

Thermische sensor Infraroodarray van 32 bij 24,
768 warmtezones

Infraroodarray van 32 bij 24, 768
warmtezones

Camera Geen Groothoek 3 MP, alleen foto’s bij
gebeurtenissen

Fluitdetectie Ja, op frequentie Ja, op frequentie

Alarm Ingebouwd, ongeveer 85 dB
op 1 ft

Ingebouwd, ongeveer 85 dB op 1
ft

Wi-Fi 802.11 b/g/n, alleen 2,4 GHz 802.11 b/g/n, alleen 2,4 GHz

Bluetooth Bluetooth LE Bluetooth LE

Batterij Oplaadbaar lithium-ion, USB-
C, ongeveer 2 uur tot
volledig opgeladen

Oplaadbaar lithium-ion, USB-C,
ongeveer 2 uur tot volledig
opgeladen

Batterijduur Geschat tot 6 weken bij
ongeveer 4 uur koken per
dag (ontwerpdoel, nog te
bevestigen door tests)

Geschat tot 4 weken bij ongeveer
4 uur koken per dag
(ontwerpdoel, nog te bevestigen
door tests)

Melding lage batterij Ja, 7 dagen vooraf Ja, 7 dagen vooraf
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STOVYN STANDARD STOVYN PRO

Afmetingen 4,5 bij 3,2 bij 1,5 in 4,5 bij 3,2 bij 1,8 in

Gewicht 6,2 oz 7,4 oz

Montage Zelfklevend of magnetisch Zelfklevend of magnetisch

Bedrijfstemperatuur 15°C tot 70°C (59°F tot 158°F) 15°C tot 70°C (59°F tot 158°F)

Meldingskanalen Luidspreker van het
apparaat, pushmelding in de
app, sms aan vertrouwde
contacten waar ondersteund

Luidspreker van het apparaat,
pushmelding in de app, sms aan
vertrouwde contacten waar
ondersteund

Vertrouwde contacten Maximaal 5 Maximaal 5

Dashboard Web, iOS- en Android-app Web, iOS- en Android-app

Updates Over the air,
beveiligingsupdates gratis

Over the air, beveiligingsupdates
gratis

Gegevensbewaring 90 dagen, wisbaar 90 dagen, wisbaar

UPC 199874835365 199874846569

Garantie 1 jaar beperkte garantie en
90 dagen vervanging

1 jaar beperkte garantie en 90
dagen vervanging

Stovyn is ontworpen voor vaste installatie boven een kookplaat. Het bevat
een 2,4 GHz Wi-Fi-radio met laag vermogen. Het is niet ontworpen om op of
dicht bij het lichaam te worden gedragen. Houd bij normaal gebruik
minstens 20 cm tussen het apparaat en personen.

Geproduceerd in Hyderabad, India, door Augeas Technologies
Partnership Company.
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Garantie en retouren
90 dagen vervanging. Valt uw apparaat binnen 90 dagen na aankoop bij
normaal gebruik uit, dan kunt u bij de fabrikant een vervangend exemplaar
aanvragen. Zonder vragen. Zonder kosten voor terugname.

1 jaar beperkte garantie. Na de periode van 90 dagen is uw apparaat één
jaar vanaf de aankoopdatum gedekt tegen fabricagefouten. Stovyn
repareert of vervangt apparaten die uitvallen door een fabricagefout.

Gedekt

Niet gedekt

Fabricagefouten.

Een apparaat dat niet inschakelt.

Hardwarestoringen die de normale werking beïnvloeden.

Batterijproblemen.

Verbindingsproblemen.

Opzettelijke schade.

Onjuiste installatie die ingaat tegen de veiligheidsaanwijzingen.

Hitteschade door plaatsing direct boven branders of in de baan van
opstijgende kookhitte, waar de temperatuur het veilige bedrijfsbereik
kan overschrijden en de batterij kan beschadigen.

Niet-geautoriseerde wijzigingen.

Normale slijtage na de garantieperiode.
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Een garantieclaim indienen

Stovyn betaalt de retourverzending voor garantieclaims wereldwijd.

Retouren. U kunt uw Stovyn binnen 30 dagen na levering retourneren. Het
apparaat moet in de originele verpakking zitten met alle accessoires,
zonder fysieke schade, waterschade, niet-geautoriseerde reparaties of
wijzigingen. Hebt u de doos niet meer, dan is elke stevige doos goed.
Omruilen is op verzoek mogelijk. Neem contact op met de ondersteuning
om een retour te starten.

Terugbetalingen gaan naar uw oorspronkelijke betaalmethode nadat het
geretourneerde apparaat is ontvangen en gecontroleerd. Uw bank kan er
nog enkele werkdagen over doen om het bedrag te tonen.

Uw rechten. De vervangingsgarantie van 90 dagen is de vrijwillige
uitdrukkelijke garantie van Stovyn. In elk land waar Stovyn wordt verkocht
geeft de lokale consumentenwetgeving u aanvullende rechten die niet
kunnen worden uitgesloten en die bovenop dit beleid gelden. Niets hierin
beperkt die rechten. Waar dit beleid in strijd is met uw lokale wet, geldt de
lokale wet.

Volledige voorwaarden: stovyn.com/warranty en stovyn.com/returns.

Ga naar stovyn.com/contact en kies Replacement in het
ondersteuningsformulier, of mail naar support@stovyn.com.

1

Geef uw bestelnummer of aankoopbewijs en uw apparaat-ID op.2

Beschrijf het probleem in een paar regels.3

Wacht tot het team uw aanvraag heeft beoordeeld. Dit duurt 24 tot 48
uur.

4

Volg het gefrankeerde retourlabel of de vervangingsinstructies die u
per e-mail ontvangt.

5
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Ondersteuning en
juridische informatie
Ondersteuning

Veiligheidskwesties. Raakt uw apparaat oververhit, is het beschadigd, ruikt
het naar brand of gedraagt het zich op een manier die u zorgen baart, stop
dan met het gebruik en mail naar support@stovyn.com met als onderwerp
Safety Concern en uw apparaat-ID. Neem bij een noodsituatie met brand of
letsel eerst contact op met uw lokale hulpdiensten.

Status van de regelgeving. Stovyn wordt in geen enkel rechtsgebied
verkocht voordat de daar vereiste wettelijke goedkeuringen zijn afgegeven.
Na afgifte wordt de bijbehorende ID op het etiket van het apparaat gedrukt
en vermeld op stovyn.com/compliance. Op de datum van deze uitgave is
nog geen goedkeuring verleend, dus hier staat geen keurmerk afgedrukt.

REGIO VEREISTE STATUS

Verenigde Staten FCC Part 15 (klasse B) Wordt getest

Europese Unie CE-markering, RED 2014/53/EU Wordt getest

Europese Unie RoHS 2011/65/EU Wordt getest

Europese Unie REACH (EG) 1907/2006 Wordt getest

E-mail: support@stovyn.com. Gewoonlijk antwoord binnen 24 tot 48 uur.

Telefoon: +91 9000 346 386, maandag tot en met vrijdag, 9:00 tot 18:00
uur IST (India). In Amerikaanse tijdzones vallen deze uren 's nachts, dus
klanten in de VS krijgen het snelste antwoord per e-mail.

Online: stovyn.com/support, stovyn.com/faq en stovyn.com/manual.

Registreer uw apparaat op stovyn.com/register.
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REGIO VEREISTE STATUS

Californië Proposition 65 Wordt getest

Canada ISED Gepland

Mexico IFETEL, NOM-208-SCFI-2016 Gepland

India WPC ETA Gepland

India BIS-registratie Gepland

Verenigd Koninkrijk UKCA Gepland

Europese Unie WEEE 2012/19/EU Gepland

Verenigde Staten UL- of ETL-veiligheidscertificering Gepland

Radio. Het Stovyn-apparaat bevat een 2,4 GHz Wi-Fi 802.11 b/g/n-radio met
laag vermogen, bedoeld voor vaste installatie boven een kookplaat. Het is
niet ontworpen om op of dicht bij het lichaam te worden gedragen. De
aanbevolen minimale afstand tot personen bij normaal gebruik is 20 cm.

Inwoners van Californië. WARNING: Cancer and Reproductive Harm,
www.P65Warnings.ca.gov. Deze waarschuwing wordt vooraf gegeven
om te voldoen aan California Proposition 65. De chemische beoordeling
van het Stovyn-apparaat wordt bevestigd zodra het materiaalonderzoek
is afgerond.

Afvoer. Gooi Stovyn-apparaten, batterijen of verpakkingen niet bij het
huisvuil. Breng afgedankte apparaten naar een inzamelpunt voor
elektronisch afval, of mail naar support@stovyn.com voor instructies om ze
gefrankeerd terug te sturen. Stovyn recyclet het apparaat gratis waar de
wet dat vereist, waaronder de EU-richtlijn WEEE, California SB-50 en de
Indiase E-Waste (Management) Rules 2022.

Patent aangevraagd. Er is een patentaanvraag ingediend voor de
thermische detectie per brander, de akoestische fluitdetectie en de camera-
architectuur op het apparaat. Er is nog geen patent verleend.
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Servicevoorwaarden en privacybeleid: stovyn.com/terms en
stovyn.com/privacy-policy. Vragen over de voorwaarden: legal@stovyn.com.
Privacyvragen: privacy@stovyn.com.

Geregistreerde verkoper

Stovyn is onderdeel van Augeas Technologies Partnership Company. ©
2026 Stovyn. Alle rechten voorbehouden.

Augeas Technologies Partnership Company

SNR Sri Sri Kala Kuteer Gold, Hakeemabad, Hyderabad, Telangana
500074, India
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